
Empréstimo Pessoal Cartão Americanas Cartão Americanas Itaucard

Anuidade Isento Isento Eletrônico: R$ 48,00

International: R$ 120,00

Gold: R$ 174,00

Tarifa de Cadastro EP Cheque: R$ 89,65

EP Cartão: R$ 87,86

Tarifa de Renovação de Cadastro EP Cartão: R$ 26,77 - Até 2 vezes ao ano, 

com intervalo mínimo de 30 dias

Tarifa de Manutenção de Conta R$ 4,99 

Tarifa de Aditamento 4% do saldo devedor, limitado à 

R$ 40,00 por operação

4% do saldo devedor, limitado à 

R$ 200,00 por operação

Tarifa de Excesso de Limite R$ 9,90 por fatura R$ 15,00 por fatura

Tarifa de Parcelamento de Fatura R$ 14,9 por parcelamento R$ 14,9 por parcelamento

Multa 2% ao mês do valor devido 2% ao mês do valor devido 2% ao mês do valor devido

Mora 1% ao mês do valor devido 1% ao mês do valor devido 1% ao mês do valor devido

Taxa de Juros Mensal p/ Saque Cheque: de 8,99% a 14,99% ao mês

Cartão: 14,9% ao mês

Consignado*:2,5% ao mês 

De 9,9% a 13,15% ao mês

Clientes selecionados: 1,7% ao mês

Eletrônico e International: de 13,9% a 

14,1% ao mês

Gold: de 12,9% a 13,9% ao mês

Taxa de Juros Mensal p/ Compras 

Parceladas

2 a 12x: 5,49% ao mês

Fora da LASA (apenas Embandeirado): 

12,90% ao mês

Eletrônico e International: 12,9% am

Gold: 10,9% ao mês

Parcelamento de Fatura 13,9% ao mês Eletrônico e International: de 13,9% ao 

mês

Gold: de 12,9% ao mês

Taxa de Refinanciamento 14,9% ao mês 14,5% ao mês Eletrônico e Internacional: 15,10% a 

16,90% ao mês

Gold: 14,90% a 15,90% ao mês

Juros Moratórios EP Cartão: 12,90 % ao mês

EP Cheque: 14,90% ao mês

14,50% ao mês Eletrônico e Internacional: 16,9% ao mês

Gold: 15,9% ao mês

IOF 1,5% ao ano + 0,38% sobre o valor 

financiado

1,5% ao ano + 0,38% sobre o valor 

financiado

1,5% ao ano + 0,38% sobre o valor 

financiado

DOC Isento

2ª Via de Cartão R$ 2,00 por cartão R$ 5,00 por cartão 

2ª Via de Senha R$ 3,00 por formulário de senha

Cópia de Comprovante de Compra 

(microfilmagem)

R$ 3,00 por cópia R$ 3,00 por cópia

Saque no Brasil R$ 50,00 a R$ 2.000,00

Embandeirado: 20% do Rotativo - Tarifa 

R$ 4,90

Internacional e Gold******:

R$ 5,00 

Saque no Exterior International e Gold: 4% do saque, 

limitado a US$ 20,00

Seguros Condições Condições Condições

Seguro Perda e Roubo R$ 2,99**

Seguro Proteção Financeira R$ 6,00 

Seguro Prestamista R$ 79,90 

Seguro Prestamista e Proteção 

Financeira

R$ 4,00 **

Tabela de Tarifas

Tabela nº 47 - 10/06/2009

Serviços
Tarifa Básica (R$)

Financeira

Seguro Compra Protegida R$ 6,91**

Seguro Residencial R$ 4,50** R$ 7,97 a R$ 332,58****

Seguro Residencial + Perda e Roubo R$ 6,90**

Seguro Lar R$ 4,20****

Combo 2: Seguro Perda e Roubo + 

Prestamista e Proteção Financeira

R$ 4,00 **

Combo 3: Seguro Perda e Roubo + 

Prestamista e Proteção Financeira + 

Compra Protegida

R$ 13,30 **

Combo 4: Seguro Perda e Roubo + 

Prestamista e Proteção Financeira + 

Residencial

R$ 9,90 **

Seguro Maxi Proteção Eletrônico: R$ 3,00***

Internacional: R$ 3,50***

Gold: isento

Contratações anterior a 18/julho

Eletrônico: R$ 2,00

Internacional: R$ 3,00

Características Condições Condições Condições

Renda Mínima R$ 260,00

Consignado*: R$ 300,00

R$ 350,00 Eletrônico: R$ 300,00

International: R$ 1.000,00

Gold: R$ 2.500,00

Tempo Mínimo de Conta Corrente 6 meses de abertura

Valor Mínimo para Solicitação de 

Empréstimo

Cheque: R$ 100,00

Cartão: R$ 150,00

Consignado*: R$ 80,00

R$ 100,00 Eletrônico: R$ 200,00

International: R$ 300,00

Gold: R$ 500,00

Valor Máximo para Solicitação de 

Empréstimo

Cheque: R$ 10.000,00

Cartão: R$ 3.000,00

Consignado*: R$ 50.000,00

R$ 2.000,00 

N.º de Parcelas Cheque: 2 a 12 (de R$ 100,00 a R$ 

199,99)

6 a 12 (de R$ 200,00 a R$ 499,99)

4 a 12 (de R$ 500,00 a R$ 2.999,99)

2 a 12 (de R$ 3.000,00 a R$ 10.000,00)

Cartão: 4 a 12

Consignado*: 2 a 60 (parcela mínima de 

R$ 10,00)

2x, 3x, 4x, 6x, 8x e 10x: sem juros *****

12x sem juros *****

2x a 12x com ou sem juros (dependendo 

do estabelecimento)

Dia de Vencimento Qualquer dia do mês (exceto 29, 30 e 31 

no EP Cartão)

1, 3, 5, 7, 11, 13, 15, 17, 21, 23, 25 e 27 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11, 15, 17, 18, 20, 21, 

23, 25, 26 e 28

Para informações sobre seu 

Empréstimo Pessoal, ligue:

Para informações sobre seu Cartão 

Americanas, ligue:

Para informações sobre seu Cartão 

Shoptime Itaucard, ligue:

Capitais e regiões metropolitanas: 

4004 3737

Capitais e regiões metropolitanas: 

4001-4837 Capitais e regiões metropolitanas: 4001-4840

Demais localidades: 0800 722.3737 Demais localidades: 0800 724 4837 Demais localidades: 0800 724 4840

Para Dúvidas, reclamações e sugestões, 

utilize

Para Dúvidas, reclamações e sugestões, 

utilize

Para Dúvidas, reclamações e sugestões, 

utilize

Sac Americanas Taií todos os dias, 24h: 0800 

724 4872 ou se preferir

Sac Americanas Taií todos os dias, 24h: 0800 

724 4872 ou se preferir

Sac Shoptime Taii todos os dias, 24h: 0800 724 

4878 ou se preferir

sac.americanas.taii@itau.com.br sac.americanas.taii@itau.com.br sac.shoptime.taii@itau.com.br

Fale Conosco: www.itau.com.br Fale Conosco: www.itau.com.br Fale Conosco: www.itau.com.br

Sac Americanas Taií Deficiente Auditivo 0800 Sac Americanas Taií Deficiente Auditivo 0800 Sac Shoptime Taií Deficiente Auditivo 0800 

Crédito sujeito à aprovação. Taxa para 30 dias, sujeita à alteração com 30 dias de antecedência. A Facilita Promotora S.A. é uma prestadora de serviços da FAI - Financeira Americanas Itaú S.A. *Válido apenas 

para algumas lojas. As condições atuais são para o Empréstimo Consignado do INSS. Para outras instituições, as condições serão diferentes. Consulte. **Reajuste anual com base no IGPM. ***Seguros contratados 

anterior a 18/julho/2008. ****Disponível somente em Central de Atendimento. ***** De acordo com o Departamento.  ******a partir de 10/julho/2009

Sac Americanas Taií Deficiente Auditivo 0800 

724 4873

Sac Americanas Taií Deficiente Auditivo 0800 

724 4873

Sac Shoptime Taií Deficiente Auditivo 0800 

724 4879

Após utilizar estes canais, se desejar a reavaliação da solução apresentada, recorra à Ouvidoria Corporativa Itaú : 0800 570 0011, dias úteis das 9 às 18 h - 

Caixa Postal nº 67.600 - CEP: 03162-971.

Banco Central do Brasil - Central de Atendimento ao Público: 0800 979 2345, dias úteis, das 9h às 16h


